Ogodlna polityka prywatnosci serwiséw Grupy Danone,

Nutricia i Zywiec-Zdréj

I. Zawartos¢ Ogolnej Polityki prywatnosci

1.

Niniejsza Ogolna polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych i innych informacji dotyczacych Uzytkownikow w zakresie Ustug
podstawowych $wiadczonych na podstawie Ogoélnego Regulaminu Serwisow
Internetowych Grupy Danone, Nutricia i Zywiec-Zdrdj.

Niniejsza Ogodlna polityka prywatnosci nie zawiera informacji dotyczacych
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw ustug uregulowanych innymi
regulaminami niz wyzej wskazany Ogolny Regulamin, w szczegodlnosci ustug Konta,
sklepow internetowych, umawiania wizyt lekarskich czy porad ekspertéw.

W niniejszej Ogolnej polityce prywatnosci zostaty zawarte wszystkie informacje, ktére
osoby, ktérych Dane osobowe dotyczg, powinny otrzymaé zgodnie z RODO.

Ogolna polityka prywatnosci zawiera informacje o przetwarzaniu Danych osobowych
pozyskiwanych przez Serwisy. Szczegétowe informacje dotyczgce stosowania plikéw
Cookie lub innych podobnych technologii znajdujg sie réwniez w Polityce Cookies
dostepnej w stopce Serwisu.

Ogolny Regulamin Serwiséw znajduje sie w stopce Serwisu.
Uzyte w niniejszym dokumencie definicje majg nastepujace znaczenie:

a. Administrator — podmiot, ktéry jest administratorem danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu w rozumieniu RODO, t;.
wiasciwa spétka z Grupy Danone, Nutricia i Zywiec-Zdroj;

b. Dane osobowe - dane dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, zgodnie z definicjg okreslong w RODO,
przetwarzane w Serwisach w zwigzku z realizacjg Ustug $wiadczonych na
podstawie Ogolnego Regulaminu i okreslone w dalszej czesci Polityki
prywatnosci;

c. Grupa — grupa spotek Danone, Nutricia, Zywiec Zdréj w Polsce. Petna lista
spotek z grupy Danone wraz z ich danymi rejestrowymi i danymi kontaktowymi
znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Ogolnego Regulaminu

c. 10D - Inspektor Ochrony Danych Grupy Danone lub lokalny Koordynator ds.
ochrony danych osobowych danej spoétki z Grupy;

d. 0Ogodlny Regulamin — Ogodlny Regulamin Serwiséw Internetowych Grupy
Danone, Nutricia i Zywiec-Zdréj w Polsce, dostepny w stopce Serwisu;

f. Ogodlna polityka prywatnosci / Polityka prywatnosci / Polityka — niniejsza
Ogolna polityka prywatnosci Serwisow;

g. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

h. Serwis /| Serwisy — serwisy internetowe swiadczgce Ustugi, nalezgce do
Grupy lub wybrany Serwis, z ktérego korzysta Uzytkownik. Serwis obejmuje
wszystkie strony i podstrony www dziatajgce pod danym adresem www (domeng),
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z zastrzezeniem, ze niektore ustugi w nim dostepne moga by¢ objete odrebnym
regulaminem. Lista Serwisow zostata zawarta w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu
wraz ze wskazaniem ich wiascicieli — wiasciwej spotki z Grupy odpowiedzialnej za
dany Serwis;

i. Social media — fanpage, kanaly, profile Ustugodawcy (spoétki z Grupy, marki
lub akcji tejze spotki) prowadzone na platformach social media, w szczegdlnosci
na nastepujgcych platformach: Meta / Facebook, Twitter, Instagram, Threads,
Youtube;

m. Ustugi — ustugi dostepne w Serwisach okreslone w Ogoélnym Regulaminie;
n. Uzytkownik - kazdy, kto korzysta z Serwisu.

7. Wszelkie inne definicje, nieokreslone powyzej, a okreslone w RODO, majg znaczenie
zgodne z tym przyjetym w RODO.

Il. Administrator Danych osobowych

1. Administratorem Danych osobowych opisanych w niniejszej Polityce jest podmiot z Grupy
Danone, Nutricia oraz Zywiec-Zdr6j w Polsce zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu
zamieszczonym w stopce Serwisu. Zalgcznik ten jest na biezgco aktualizowany, aby
dostarczy¢ Uzytkownikom aktualnej informacji w tym zakresie.

2. Z Administratorem mozna kontaktowac sie e-mailowo na nastepujgce adresy:

Danone iod.danone@danone.com
Nutricia iod.nutricia@danone.com
Zywiec-Zdroj iod.zywiec-zdroj@danone.com

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktorym jest Marzena
Popowska.

lll. Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania Danych osobowych

Administrator przetwarza Dane osobowe, ktére sg niezbedne do realizacji umowy o Swiadczenie
Ustug zgodnie z Ogolnym Regulaminem, s$wiadczenia tychze Ustug, realizacji dziatan
zwigzanych z bezpieczenstwem Serwisu, Uzytkownikéw, realizacji obowigzkéw natozonych na
Serwis lub Grupe przepisami prawa polskiego lub europejskiego. Ponadto, Panstwa Dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie dobrowolnej, odrebnej zgody, jezeli takowg
Panstwo wyrazili.

Ponizej znajduje sie wykaz celow przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikow, podstawy
prawne, na ktérych Administrator opiera ich przetwarzanie oraz czas, przez ktéry Dane
osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane:

1. Uzytkownicy korzystajacy z Tresci w Serwisie, Materiaty do pobrania

Jak w przypadku kazdego serwisu internetowego, Administrator przetwarza okre$lone
informacje dotyczace kazdego Uzytkownika Serwisu, czyli kazdej osoby, ktéra wchodzi na
strone internetowg Serwisu lub jego podstrone. Jest to zwigzane z koniecznoscig zapewnienia
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poprawnego dziatania Serwisu, w tym wynika z czynnikéw technicznych i stosowania w tym
celu niezbednych plikow Cookie lub innych specjalistycznych narzedzi.

Informacije te sg przetwarzane o wszystkich Uzytkownikach. Informacje moga by¢ nastepujgce:
rodzaj urzgdzenia, adres IP komputera, strefa czasowa, jezyk, ogolna informacja o lokalizac;ji
urzgdzenia, dane dotyczace sesji (czyli od wejscia na strone www Serwisu do zamkniecia
ostatniej karty Serwisu), dane przegladarki internetowej, z ktorej Uzytkownik korzysta do
wyswietlania Serwisu, inne dane dotyczace urzgdzenia, np. ID urzgdzenia mobilnego, jesli sg
niezbedne do prawidtowego wyswietlania tresci w Serwisie.

Informacje te nie zawierajg danych dotyczacych tozsamosci Uzytkownikdw niezalogowanych i
co do zasady Administrator nie ma mozliwosci ustalenia ich tozsamosci. Niezaleznie od tego,
Administrator obejmuje je pethg ochrong przed ich nieuprawnionym ujawnieniem.

W przypadku, gdy z Serwisu korzystajg Uzytkownicy Ustug dodatkowych, np. ktérzy posiadajg
Konto, Administrator posiada szerszy zakres informacji, na podstawie ktérych jest mozliwe
ustalenie ich tozsamosci, w tym rowniez przed zalogowaniem sie do Konta w Serwisie.

Podstawg przetwarzania Danych osobowych jest wéwczas umowa o swiadczenie Ustug, ktérg
kazdy Uzytkownik zawiera w zwigzku z korzystaniem z Serwisu zgodnie z Regulaminem (art. 6
ust. 1 lit. b RODO). Dane sg przetwarzane przez czas okreslony w Polityce Cookies i jest on
rézny dla Uzytkownikéw Ustug podstawowych i Ustug dodatkowych.

Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na stosowanie innych niz niezbedne plikow Cookie, Serwis
bedzie pozyskiwat informacje rowniez z tych dodatkowych plikéw Cookie i przetwarzat je
zgodnie ze zgodg wyrazong za pomocg dokonania odpowiednich ustawien w panelu ustawien
Cookie. Szczegodtowe informacje znajdujg sie w Polityce Cookies, z ktorg prosimy sie
zapoznad.

2. Formularz kontaktowy

Korzystanie z Formularza kontaktowego oznacza konieczno$¢ wpisania podstawowych danych
osobowych oraz tresci sprawy, z ktorg Uzytkownik zwraca sie do Serwisu. Kazdy formularz
kontaktowy Serwisu zawiera informacje o tym, ktére pola sg obowigzkowe do wypetienia, a
ktore sg podawane dobrowolnie przez Uzytkownika zgodnie z jego wyborem. Formularz
kontaktowy zazwyczaj zawiera nastepujgce pola stuzgce do podania danych osobowych:

a) Imie/imie i nazwisko

b) E-mail

c) Numer telefonu

d) Temat

e) Narzedzie do zamieszczenia plikow.

Jezeli Serwis jest poswiecony szczegodlnej specyfice, moze zdarzy¢ sie, ze Formularz
kontaktowy jemu poswiecony zawiera inne dane, ktérych podanie jest wymagane. Zawsze sg
to jednak dane widoczne w Formularzu kontaktowym i sg one odpowiednio oznaczone.

Przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownikow wysytajgcych wiadomosci za pomocag
Formularza kontaktowego odbywa sie w zwigzku z niezbednoscig do swiadczenia tej Ustugi
przez Serwis w zwigzku z Ogélnym Regulaminem, {j. na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO.
Tres¢ korespondenciji jest przechowywana przez okres 1 roku, chyba, ze zawiera reklamacje
lub skarge — wowczas jest przechowywana przez dtuzszy czas, okreslony dla danego rodzaju
spraw.



Dane sg przetwarzane wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie lub realizacje
innej sprawy Uzytkownika, z ktdra zwrécit sie on do Serwisu za posrednictwem Formularza
kontaktowego. Jezeli udzielenie odpowiedzi wymaga podania informacji handlowych
dotyczgcych produktéw lub ustug Grupy, udzielenie odpowiedzi na zadane pytanie moze
zawiera¢ informacje handlowe lub marketingowe dotyczace kwestii, z ktérymi Uzytkownik
zgtosit sie do Serwisu i takie przestanie odpowiedzi nie wymaga odrebnej zgody na przesytanie
informacji handlowych zgodnie z art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
bowiem udzielenie odpowiedzi na zadane pytanie stanowi jednoczesnie zamowienie tejze
informacji handlowej. Dotyczy to jednak wytgcznie obszaru, o ktéry Uzytkownik zapytat.

Dane podane w Formularzu kontaktowym nie bedg przetwarzane w innych celach, w
szczegoblnosci w celach marketingowych w pozniejszym czasie — chyba, ze Uzytkownik wyrazit
dobrowolng zgode na takie dziatania.

Pod Formularzem kontaktowym zawarte sg okna stuzgce do subskrypcji Newslettera oraz do
wyrazenia zgody na przesyfanie informacji marketingowych i promocyjnych. Wyrazenie tych
zgod jest dobrowolne i niezalezne od mozliwosci skorzystania z Formularza kontaktowego.
Oznacza to, ze niewyrazenie zgdéd marketingowych nie wplywa na mozliwos¢ skorzystania z
Formularza kontaktowego i uzyskania jednorazowej odpowiedzi na zadane pytanie.

3. Subskrybenci Newslettera

Serwis umozliwia subskrypcje Newslettera, czyli pozostawienie adresu e-mail w celu
otrzymywania Newslettera Serwisu lub Grupy. W celu wysyiki Newslettera przetwarzamy
wylgcznie adresy e-mail naszych Subskrybentow, wytgcznie w celu dostarczania Newslettera.
Newsletter moze zawiera¢ informacje promocyjne, handlowe i marketingowe Grupy oraz
partnerow Grupy, zgodnie z warunkami Swiadczenia tej Ustugi okreslonymi w Ogdélnym
Regulaminie.

Kazdy Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Subskrypcji, bez podawania
przyczyny, w sposob okreslony w Ogélnym Regulaminie. Rezygnacja z Subskrypcji spowoduje
zaprzestanie przetwarzania przez Serwis Danych osobowych w celu wysyiki Newslettera.

Podstawg s$wiadczenia ustugi Newslettera naszym Subskrybentom zgodnie z Ogdélnym
Regulaminem jest zamoéwienie Newslettera na podany przez Uzytkownika adres e-mail (art. 6
ust. 1 lit. a RODO oraz art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a po wejsciu w
zycie Prawa Komunikacji Elektronicznej — jego art. 393). Dane Subskrybentéw (adresy e-mail)
przetwarzamy do czasu rezygnacji z Subskrypcji. Nastepnie, historie Subskrypcji mozemy
przetwarza¢ w celach dowodowych dla organéw nadzoru, nie dtuzej niz przez 1 rok.

Tres¢ Newslettera moze by¢ dostosowywana do preferencji danego Uzytkownika, jezeli wyrazit
on odrebng zgode na profilowanie, o czym Uzytkownik znajdzie bardziej szczegdtowe
informacje w dalszej czesci Polityki prywatnosci oraz w Polityce Cookies.

4. Dzialania marketingowe i promocyjne

Serwis moze podejmowac inne aktywnosci informacyjne i promocyjne Grupy. Dziatania te
mogq by¢ realizowane wylgcznie po pozyskaniu uprzedniej, dobrowolnej zgody Uzytkownika
na skonkretyzowane dziatania i mogg obejmowac:

a) Roézne kanaly komunikacji — Uzytkownik moze wybra¢ preferowane przez
siebie kanaty komunikacji, np. SMS, e-mail, rozmowy telefoniczne;



b) Oftrzymywanie niespersonalizowanej Iub spersonalizowanej informacji
marketingowej. Uzytkownik bedzie otrzymywat spersonalizowang informacje
marketingowa, jesli wyrazi uprzednig, dobrowolng zgode na profilowanie.

Zgody na podejmowanie dziatan marketingowych sg pozyskiwane za pomocg odpowiednich
pél do zaznaczenia (tzw. tick-boxy / check-boxy) zawartych pod Formularzami kontaktowymi
oraz rejestracyjnymi zamieszczonymi w Serwisie.

Woyrazenie zgody na otrzymywanie spersonalizowanej informacji marketingowej / profilowanie
wigze sie z przetwarzaniem wigkszej ilosci informacji o Uzytkowniku w celach marketingowych,
w tym informacji zwigzanych ze sposobem korzystania z Serwisu oraz z Ustug dodatkowych,
np. sklepu internetowego, Konta Uzytkownika, lecz zapewnia otrzymywanie informac;ji
marketingowych, ktére w wiekszym stopniu bedg odpowiadac¢ potencjalnym zainteresowaniom
Uzytkownika. Niewyrazenie zgody na profilowanie oznacza natomiast, iz Uzytkownik bedzie
otrzymywat informacje marketingowe bez uwzgledniania jego potencjalnych zainteresowan, ale
Grupa nie bedzie przetwarzata szerszego zakresu jego Danych osobowych do celéw
marketingowych.

Uzytkownik ma prawo wycofa¢ kazdg zgode w dowolnym momencie, bez podawania
przyczyny, ze skutkiem od momentu jej ztozenia. Oznacza to, ze Grupa nie bedzie dalej
przetwarzata Danych osobowych Uzytkownika do celow marketingowych, lecz dziatania
podejmowane przed jej cofnieciem nadal pozostang zgodne z prawem.

Uprzejmie réwniez informujemy, ze dokladamy staran, aby cofniecie zgody byto skuteczne w
naszych systemach jak najszybciej, jednak aktualizacja informacji o Uzytkowniku moze
potrwa¢ kilka dni. Zgodnie z RODO na realizacje wniosku o usuniecie / zaprzestanie
przetwarzania Danych osobowych w okreslonym celu mamy maksymalnie miesigc, lecz w
praktyce odbywa sie to w Serwisie znacznie szybcie;.

5. Uzytkownicy Kalkulatoréow, Kalendarzy, Quizéw

W Serwisach dostepne sg réznego rodzaju Kalkulatory, Kalendarze, Quizy i podobne Ustugi
podstawowe. Co do zasady korzystanie z nich odbywa sie anonimowo, tj. Uzytkownik nie
podaje swoich Danych osobowych, a podane informacje nie umozliwiajg ustalenia tozsamosci
Uzytkownika.

Informacje, jakie moga by¢ wymagane do skorzystania z Kalkulatora, Kalendarza lub Quizu sg
kazdorazowo dostosowane do funkcjonalnosci danej Ustugi i dotyczg informacji wymaganych
do poprawnego dziatania Kalkulatora, Kalendarza lub Quizu, np.:

1) Kalendarze dotyczace przebiegu cigzy wymagajg podania informaciji o tygodniu cigzy,
planowanej dacie porodu i ewentualnych szczegétach dotyczacych przebiegu cigzy;

2) Kalkulatory BMI wymagajg podania informacji o ptci, wieku, wadze i szczegétach
dotyczacych trybu zycia Uzytkownika;

3) Quizy wymagajg podania odpowiedzi na zadawane pytania;

4) Wszystkie ww. Ustugi generujg réwniez dodatkowe informacje o Uzytkownikach, tj.
wyniki, rekomendacje, zalecenia.

Jak juz wspominaliSmy powyzej, co do zasady podawane przez Uzytkownikéw informacje
dotyczg Uzytkownikéw dla nas anonimowych, a Serwis nie podejmuje zadnych dziatan
majgcych na celu ustalenie tozsamosci Uzytkownika.

Dziatania te podejmujemy w celu realizacji umowy o $wiadczenie Ustug podstawowych zgodnie
z Ogoélnym Regulaminem.



6. Podejmowanie dzialan analitycznych

W Serwisach stosujemy Cookies i inne podobne narzedzia majgce na celu prowadzenie analiz
i statystyk korzystania z danych obszaréw, Tresci i Ustug, weryfikacje liczby wejs¢ do Serwisu
lub jego podstrony i podejmowanie innych, podobnych analiz.

Na podstawie tak prowadzonych analiz mozemy podejmowal dziatania majgce na celu
usprawnienie Serwisu oraz ulepszanie Tresci i Ustug w nim dostepnych.

Przetwarzanie ww. informacji co do zasady odbywa sie bez przetwarzania Danych
umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci Uzytkownikéw, jednak nalezy je objgé ochrong
dotyczgcg przetwarzania Danych osobowych. Dane te sg przetwarzane na podstawie
dobrowolnej zgody Uzytkownika wyrazanej poprzez zaznaczenie / aktywacje odpowiedniego
suwaka w Ustawieniach prywatnosci Serwisu (tzw. Cookie banner) wyswietlanych kazdemu
Uzytkownikowi przy pierwszym wejsciu do Serwisu. Ustawienia prywatnosci sg dostepne w
stopce Serwisu, a Uzytkownik moze w kazdej chwili je zmieni¢, odwotujgc wczesniej wyrazong
zgode poprzez odznaczenie odpowiedniego suwaka lub wyrazenie zgody wczesniej
odznaczonej / niewyrazone;j.

Cofniecie zgody nie wplywa na mozliwos¢ dalszego korzystania z Serwisu. Przetwarzanie
Danych osobowych na podstawie zgody przed jej cofnieciem nadal pozostaje zgodne z
prawem.

Szczegodtowe informacje dotyczace stosowanych Cookie analitycznych oraz czasu ich
przechowywania znajdujg sie w Polityce Cookies.

7. Stosowanie Cookies marketingowych i profilujacych

W niektorych Serwisach stosujemy Cookie i inne podobne narzedzia stuzgce nam do
weryfikowania aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie, dostosowywania im Tresci odpowiednich
do przewidywanych preferencji, ustalania, skad zostali przekierowani do Serwisu oraz
dostosowywania tresci zawartych w Newsletterze i innych przesytkach marketingowych i
promocyjnych.

W tym celu mozemy stosowac narzedzia podmiotéw zewnetrznych, np. Facebooka, Google.

Przetwarzanie Danych osobowych w ww. celach oraz stosowanie rzeczonych plikow Cookie i
innych podobnych narzedzi odbywa sie wytacznie po uzyskaniu dobrowolnej zgody wyrazanej
poprzez zaznaczenie / aktywacje odpowiedniego suwaka w Ustawieniach prywatnosci Serwisu
(tzw. Cookie banner) wyswietlanych kazdemu Uzytkownikowi przy pierwszym wejsciu do
Serwisu. Ustawienia prywatnosci sg dostepne w stopce Serwisu, a Uzytkownik moze w kazdej
chwili je zmieni¢, odwotujgc wczesniej wyrazong zgode poprzez odznaczenie odpowiedniego
suwaka lub wyrazenie zgody wczesniej odznaczonej / niewyrazone;j.

Cofniecie zgody nie wplywa na mozliwos¢ dalszego korzystania z Serwisu. Przetwarzanie
Danych osobowych na podstawie zgody przed jej cofnieciem nadal pozostaje zgodne z
prawem.

Szczegodtowe informacje dotyczace stosowanych Cookie analitycznych oraz czasu ich
przechowywania znajdujg sie w Polityce Cookies.

8. Stosowanie Cookies podmiotow trzecich — tzw. retargeting

W ramach dziatan promocyjnych i marketingowych Grupy, produktéw oraz Ustug dostepnych
w Serwisie korzystamy tez z zaawansowanych narzedzi marketingowych dostawcow
zewnetrznych, w szczegoélnosci Meta (Facebook, Instagram) oraz Google. Za pomocg tych
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narzedzi podmioty te pozyskujg informacje o sposobach korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu i na tej podstawie mogg wyswietlaé Tresci dostosowane do prawdopodobnych
zainteresowan Uzytkownikéw na swoich platformach.

Mimo, iz narzedzia te sg standardowymi narzedziami oferowanymi przez takie platformy jak
Facebook czy Google, ich dziatanie opiera sie na plikach Cookie wspomnianych platform — sg
to tak zwane "third-party Cookies", a w konsekwenc;ji to te platformy pozyskujg informacje o
Uzytkownikach Serwisu.

Podstawg prawng stosowania rzeczonych narzedzi jest dobrowolna zgoda pozyskiwana za
pomocg ustawien Cookies (suwakéw okreslajgcych preferencje stosowania Cookies przez
Uzytkownikow).

Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta lub zmieniona, a Uzytkownik moze dokonac¢
zmiany w kazdej chwili w ustawieniach preferencji Cookies dostepnych w stopce Serwisu.

Cofniecie zgody nie wplywa na mozliwos¢ dalszego korzystania z Serwisu. Przetwarzanie
Danych osobowych na podstawie zgody przed jej cofnieciem nadal pozostaje zgodne z
prawem.

Szczegodtowe informacje dotyczace stosowanych Cookie analitycznych oraz czasu ich
przechowywania znajdujg sie w Polityce Cookies.

9. Social Media Serwisu

Niektére Serwisy sg aktywne na platformach spofecznosciowych, gdzie prowadzg swoje
Fanpage, kanaty, profile — w zaleznosci od charakteru danej platformy spotecznosciowej, np.
na Facebooku, Instagramie, youtube. Zgodnie z regulaminami poszczegolnych platform, Serwis
posiada dostep do Danych osobowych uzytkownikéw platform nalezgcych do sieci kontaktéw
Serwisu lub podejmujgcych aktywnosci w Social Media Serwisu, np. zamieszczajg komentarze,
reakcje pod postami. Ich widocznos$¢ rowniez dla innych uzytkownikéw tych platform zalezy od
warunkéw $wiadczenia ustug przez te platformy oraz ustawien uzytkownikéw tych platform i nie
zalezy od Serwisu.

Serwis korzysta réwniez z dostepnych w Social Media narzedzi statystycznych, aby poddawac¢
analizie zawartos¢ i funkcjonalnosci Serwisu oraz Social Media Serwisu i zapewniaé ich
rozwoj.

Dane osobowe uzytkownikow Social Media Serwisu sg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora oraz tychze uzytkownikéw polegajgcym na zapewnianiu
dostepu do informacji o Serwisie oraz Grupie, jej produktach, dostepnych Ustugach i
aktualnosciach (art. 6 ust.1. lit. f RODO). Dane w Social Media Serwisu sg przetwarzane przez
czas przynalezenia przez danego uzytkownika do sieci kontaktéw w Social Media Serwisu lub
zgodnie z regulaminem danej platformy.

Ponadto, w Serwisie zostaly zamieszczone wtyczki umozliwiajgce przejscie bezposrednio do
Social Media Serwisu na danej platformie. Serwis instaluje wtyczki, a wiec decyduje o tym, ze
znajdujg sie one w Serwisie. Serwis nie ma jednak wptywu na sposdéb dziatania wtyczek ani na
informacje pozyskiwane przez dostawcow poszczegolnych platform. Administrator nie ma tez
dostepu do informacji pozyskiwanych przez wtyczki innych platform.

Aby uzyska¢ wiecej szczegdtow dotyczgcych przetwarzania Danych osobowych przez
platformy social media, nalezy zapoznac sie z politykami prywatnosci danej platformy. Wszelkie
regulaminy i polityki sg dostepne na platformach zewnetrznych - nalezy wybrac¢ te, ktére dotycza
ustug, z ktorych uzytkownik korzysta na danej platformie.



Dla ufatwienia, ponizej zamieszczone sg linki do ogdélnych dokumentéw dotyczgcych
prywatnosci platform zewnetrznych:

e Centrum Ochrony Prywatnosci Meta: https://pl-
pl.facebook.com/privacy/center/

e Zasady ochrony prywatnosci Instagrama:
https://help.instagram.com/1558337079003887?locale=pl PL&cms id=155833707
900388&force new ighc=false

10. Reklamacije i skargi

W przypadku ztozenia skargi lub reklamacji, Dane osobowe osoby jg sktadajgcej bedg
przetwarzane w celu jej rozpatrzenia, wyjasnienia wszystkich okolicznosci sprawy, udzielenia
odpowiedzi lub innego zatatwienia sprawy. W tym celu Grupa przetwarza dane zawarte w tresci
skargi lub reklamacji oraz inne dane posiadane przez Grupe niezbedne w danej sprawie.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. w celu rozpatrzenia reklamacji i
sg przetwarzane przez 5 lat, zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci.

11. Postepowania wyjasniajace, dochodzenie roszczen

Wszystkie Dane osobowe przetwarzane przez Grupe mogg by¢ przetwarzane w celu obrony
lub dochodzenia roszczen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu lub Ustug. W przypadku
naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa, zasad wspotzycia spotecznego lub
dobrych obyczajow, Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu prowadzenia postepowania
wyjasniajagcego oraz, jesli bedzie to prawnie uzasadnione, w celu obrony lub dochodzenia
roszczen przez innych Uzytkownikéw Serwisu. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. fRODO i mogg by¢ przechowywane do czasu zakonczenia toczgcego sie postepowania oraz
do uptywu terminu przedawnienia roszczen wzgledem Uzytkownika, ktory to okres zazwyczaj
wynosi trzy lata zgodnie z Kodeksem cywilnym, lecz w szczegdlnych przypadkach
przewidzianych prawem moze by¢ dtuzszy.

Jezeli Dane osobowe bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych Uzytkownikow,
Dane te mogg zostac udostepnione w tym celu innemu Uzytkownikowi, podmiotowi lub organom
publicznym uprawnionym na mocy przepiséw prawa, np. sgdom, prokuraturze, komornikom. W
kazdym przypadku Serwis dokona rzetelnej weryfikacji, czy i w jakim zakresie okreslony
podmiot jest uprawniony do otrzymania okreslonych informacji oraz na jakiej podstawie
prawne;j.

IV. Odbiorcy danych osobowych
1. Wtyczki platform social media

Wityczki platform social media mogg zbiera¢ okreslone dane o Uzytkownikach z nich
korzystajgcych. Oznacza to, ze jesli Uzytkownik korzysta z wtyczki zamieszczonej w Serwisie,
Serwis umozliwia pozyskiwane danych przez narzedzia zawarte we wtyczne danej platformy.
Wtyczki i przyciski sg narzedziem danego portalu spotecznosciowego, a Serwis nie ma wpltywu
na zakres pozyskiwanych przez nie Danych osobowych.

2. Cookies podmiotow trzecich - retargeting

Jezeli Uzytkownik wyrazi dobrowolng zgode na stosowanie Cookies i innych podobnych
narzedzi podmiotéw trzecich, Dane osobowe pozyskiwane przez te Cookies bedg dostepne dla
podmiotow je stosujgcych, w szczegolnosci Google, Meta / Facebooka. Serwis nie przekazuje
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tych Danych osobowych, bowiem nie ma do nich dostepu, a ich pozyskiwanie odbywa sie
bezposrednio przez podmiot trzeci.

3. Podmioty uprawnione przez prawo

Moze tez zdarzy¢ sie, ze Serwis otrzyma wniosek o ujawnienie okreslonych Danych osobowych
od uprawnionych organdw lub instytucji, np. Prokuratury, sgdu. Wéwczas, jezeli podmiot
whnioskujgcy bedzie uprawniony na mocy przepiséw prawa do otrzymania okreslonych danych,
Serwis bedzie zobowigzany je udostepnic.

4. Podwykonawcy

Serwis korzysta z podwykonawcéw i dostawcow ustug, np. obstugi IT, dostawcéw
oprogramowania, hostingodawcéw, doradcow podatkowych, agencji PR, doradcow
prawnych. W tym celu Serwis umozliwia dostep do Danych osobowych w zakresie niezbednym
do realizacji zadan przez podwykonawce. Podmioty te sg odpowiednio weryfikowane pod
wzgledem zgodnos$ci zapewniania odpowiedniej ochrony Danych osobowych oraz zwigzane
umowami powierzenia przetwarzania Danych osobowych z Grupg. Podmioty te moga wytgcznie
realizowa¢ zadania na rzecz Grupy i nie mogg przetwarza¢ Danych osobowych w innych
celach.

V. Przesytanie Danych osobowych do panstw trzecich
1. Dane przetwarzane przez Serwis

Grupa nie przetwarza Danych osobowych w panstwach trzecich.
2. Dane przetwarzane przez Google

Dane moga by¢ transferowane do USA w zwigzku korzystaniem przez Serwisy z ustug Google
Analytics. Firma Google moze transferowac dane pozyskiwane z plikow Cookie do USA. Dane
te nie zawierajg informacji bezposrednio dotyczgcych tozsamosci Uzytkownikow, np. ich imion,
nazwisk; dane z plikéw Cookie sg jednak uznawane za dane osobowe.

3. Dane przetwarzane przez portale spotecznosciowe i dane retargetujace

Zgodnie z politykami prywatnosci portali spotecznosciowych, np. Facebooka, Google, dane
przetwarzane przez te portale mogg by¢ przetwarzane w pastwach trzecich. Wynika to z
regulaminéw i polityk prywatnosci poszczegolnych platform spotecznosciowych, ktére wigzg
uzytkownikow tej platformy. Serwis nie decyduje o transferze tych danych do panstw trzecich i
nie ma na to wptywu. Aby uzyskac szersze informacje o transferze danych do panstw trzecich
przez platformy spotecznosciowe, nalezy zapoznac sie z ich politykami prywatnosci lub ztozyé
do dostawcy platformy odpowiedni wniosek o informacje o przetwarzaniu danych osobowych
zgodnie z art. 15 RODO.

VI. Prawa os6b, ktorych Dane osobowe dotyczag
Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

1) dostepu — uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s jej dane
osobowe. Jezeli Dane osobowe 0 osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania
dostepu do nich oraz uzyskania nastepujgcych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach
Danych osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym Dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania,
0 prawie do Zzgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych
osobowych przystugujgcych osobie, ktorej Dane osobowe dotyczg, oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);
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2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii Danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie Administrator moze
natozy¢ optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgcg z kosztow administracyjnych (art. 15 ust. 3
RODO);

3) do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej Danych osobowych, ktére sa
nieprawidtowe lub uzupetnienia niekompletnych Danych osobowych (art. 16 RODO);

4) do usuniecia Danych osobowych — Zzadania usuniecia jej Danych osobowych, jezeli
Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub Dane osobowe nie sg juz
niezbedne do celéw przetwarzania (art. 17 RODO);

5) do ograniczenia przetwarzania — zgdania ograniczenia przetwarzania Danych osobowych
(art. 18 RODO), gdy:

a) osoba, ktérej Dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ Danych osobowych — na
okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych Danych osobowych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej Dane osobowe dotycza,
sprzeciwia sie ich usunieciu, zgdajgc ograniczenia ich wykorzystywania,

c) Administrator nie potrzebuje juz tych Danych osobowych, ale sg one potrzebne
osobie, ktérej Dane osobowe dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktorej Dane osobowe dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej Dane osobowe dotyczg;

6) do przenoszenia Danych osobowych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Danych osobowych jej
dotyczgcych, ktore dostarczyta Administratorowi, oraz Zgdania przestania tych Danych
osobowych innemu administratorowi, jezeli Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
zgody osoby, ktérej one dotyczg lub umowy z nig zawartej oraz jezeli Dane osobowe sg
przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO);

7) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych osobowych w
prawnie uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng
sytuacja, w tym wobec profilowania. Wéwczas Administrator dokonuje oceny istnienia waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci 0sdb, ktérych Dane osobowe dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej Dane osobowe dotyczg, bedg
wazniejsze od intereséw Administratora, Administrator bedzie zobowigzany zaprzestac
przetwarzania Danych osobowych w tych celach (art. 21 RODO);

8) do cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie
Danych osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem.
Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez Administratora Danych
osobowych w celu, w ktérym zgoda ta zostata wyrazona.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, skontaktuj sie z Serwisem i poinformuj, z ktérego
prawa i w jakim zakresie chcesz skorzystac.

VII. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Jesli zdaniem osoby, ktérej Dane osobowe dotyczg, dochodzi do nieprawidtowosci w
przetwarzaniu jej Danych osobowych przez Administratora, osoba ta ma prawo wnies¢ skarge
do organu nadzoru, ktéorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z
siedzibg w Warszawie, z ktérym mozna kontaktowac sie w nastepujacy sposob:

10



1) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,

2) telefonicznie: 606 950 000.

Zachecamy, aby najpierw skontaktowac sie z Serwisem i umozliwienie weryfikacji sprawy oraz
jej polubowne zatatwienie.

VIIl. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezgcymi potrzebami
Serwisu w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji dotyczacej przetwarzania Danych
osobowych jego Uzytkownikéw. O wszelkich zmianach Polityki prywatnosci Uzytkownicy
zostang poinformowani poprzez informacje zamieszczone w Serwisie.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od 31 lipca 2025 r.
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